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Voxline cuenta con soluciones Citrix para
garantizar la continuidad del negocio

La compadia, un referente en la experiencia del cliente,
migro al modelo remoto sin inconvenientes para los clientes

San Pablo, mayo de 2020 - Voxline Contact Center, uno de los contact centers mas importantes de
Brasil, contd con la ayuda de las soluciones de Citrix (NASDAQ: CTXS) para pasar de un modelo de
trabajo presencial a uno remoto a causa de la pandemia de COVID-19. En esta primera fase, migraron
a mas del 60% de los empleados que antes trabajaban en la sede de la empresa, en San Pablo, y ahora
hacen su trabajo desde casa, sin ningun cambio significativo en las operaciones, sistemas, procesos y
aplicaciones.

Voxline tiene como objetivo desarrollar soluciones practicas y pertinentes, que involucren a las personas
y las innovaciones en gestion del conocimiento y asi garantizar la mejor experiencia del cliente. En
tiempos de aislamiento social, la compafia necesitaba entregar aplicaciones y acceso a los operadores
de telemarketing en forma remota, y conté con la ayuda de Citrix para mantener sus operaciones con el
alto nivel de excelencia que siempre ofrecio a sus clientes.

“A causa del COVID-19, surgié una demanda rapida y brusca, para la cual tuvimos que montar una
operacion apresuradamente. La solucion de Citrix se presentaba rapida, flexible, funcional y de

alta disponibilidad. Habia una gran responsabilidad, y la solucién superd las expectativas”, declaré
Alisson Baggio, director de Tecnologia de la Informacién en Voxline. “No hubo un cambio brusco en
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la operacion, y la integracion se realizé en forma remota, sin la presencia fisica de los empleados. En
apenas cuatro dias el entorno quedd totalmente listo para las operaciones”.

Por medio de la integradora LGTi, una de las empresas mas grandes de infraestructura enfocada en
soluciones hibridas (nube y local) de Brasil, Voxline adquirid Citrix Virtual Apps and Desktops, una
solucion que, entre otras funcionalidades, da acceso remoto a la maquina del usuario —que permanece
fisicamente en la empresa- en forma segura y confiable.

Ademas, la solucién de networking Citrix ADC permitié a Voxline llevar a cabo el trabajo remoto en
forma muy parecida al dia a dia en la sede, accediendo externamente a las aplicaciones con politicas de
red, monitoreo y certificados de seguridad que garantizan mas seguridad y agilidad, todo con la misma
calidad de voz en la atencidn al cliente. Incluso, en algunos casos la productividad aumento durante el
periodo de home office, y el nUmero de llamadas abiertas al sector de Tl de la empresa disminuyo.

“Estamos muy felices de proporcionar soluciones que ayudan a empresas del tamafno de Voxline a
mantener la continuidad del trabajo sin exigir ningun cambio por parte de los empleados ni causar
dificultades a los consumidores, que continuaron teniendo acceso a los operadores con excelenciay
una calidad de voz clara, incluso utilizando la Internet de su casa”, sefiala Luciana Pinheiro, directora de
ventas de Citrix Brasil.
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